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VOULEZ-VOUS POSER UNE QUESTION
AU PMO SUR UN DECOMPTE DE FRAIS
MEDICAUX ?

Vous aimeriez obtenir un éclaircissement sur un (non) remboursement ?

Selon I'application que vous utilisez, voici la marche a suivre la plus facile pour en-
voyer votre question.

=>» Tout d’abord, notez le numéro du décompte et la référence scanner de la
Demande initiale, par exemple : décompte 361 — ref.scan 240909.F79603A

SIVOUS UTILISEZLE <cRCAMEN LIGNE»

a
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MES DEMANDES

¥ CREER UNE DEMANDE ¥ RECHERCHE ~

European

Commission I RCAM
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Création d'une demande

qui vous améne a un tableau reprenant de nombreux sujets

Informations

* Prendre rendez-vous avec les
bureaux d'aceuel du RCAM &
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Lontiles da contact
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0000
fefiafy

Evinements spécifiques
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Maladio profossionnelle

Malidio grave
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Grosnasns framboursement)
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000000
goRaaao

=>» Un formulaire s’ouvrira, vous permettant d’encoder votre question.
Voir les explications plus bas, sous le titre « REMPLIR LE FORMULAIRE ».
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S1VOUS UTILISEZ “MyPMO”

=>» Cliquez sur le point d’interrogation @en-dessous de la barre bleue de I'écran
d’Accueil

Bonjour Martine PLATTEAU-GUILLAUME
Bienvenue sur MyPMO

=> qui vous améne au tableau suivant-cliquez sur Aide en ligne RCAM

Mode d'emploi

0 MyEMO Genaral features
Mas Finances

MMa Santd

Mas Droits

SO B

Questions fréquentes

Contactez-nous

\ Pour toute question concernant vos droits ou vos réeglementations, veuillez contacter;

@ Alde aen ligne RCAM

=> Une liste de sujets s‘affichera qui ouvrira des sous-titres. Clic sur « Procédures »—et
puis sur 'enveloppe d droite de Décomptes

\ ¥ Procédures
Décomptes

o
Prise en charge L7 ]
Autorisation préalable e =
Remboursement en ligne L]
Formulaires (RCAM) e =

=>» Un formulaire s'ouvrira, vous permettant d'encoder votre question et voici les
explications:

REMPLIR LE FORMULAIRE

Dans la zone Sujet, cliquez sur la fleche a droite pour choisir 'option qui vous
convient ou en indiquer une autre (apres avoir cliqué sur la X).

Sous Référence, reprenez la référence scanner et dans Objet, le n° du décompte.
Dans Description, indiquez votre question.

Cliquez a coté de « Je confirme » en bas sauf si la Déclaration de Confidentialité
a été déja été approuvée.
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Inutile d'ajouter des pieces jointes vu que le PMO posséde vos de-
mandes de remboursement et les décomptes

Enfin, cliquez sur « Soumettre » en haut a droite pour envoyer le
tout!

Décompte et procédure de remboursement <@

Contactez-nous au sujet du décompte et procédure de remboursement

Wtilisez ce formulaire pour poser une question & propos du décompte
et procédure de remboursement

Important: Avant o dusire votre d e, de lire les
informations figurant dans la section «Articles associdss ci-dessous — i
vous Favez déj fait, vous pouves aller de l'avant et introduire votre
demande.

T

* Sujet de voire demande
& Remboursement en ligne ®

* Béndficaire

[/

Marting

référence

260428 FTT541A

/

* Objet
Décomple 841

* Description

q O Paagraphe v B 1

= S e E o o

/ /

Pourguoi le médicament XYZ n'a t'il pas été remboursé alors qu'il 2 bien é1é prescrit par un Médecin et
qu'il figure dans la liste des médicaments remboursables 7|

/

Veuillez confirmer que vous avez lu et acceptez la déclaration de confidentialité,

Vious ave ddil approuvt [ Déclaralion de Confidentiali.

La alle o Nichier maximale o5t 0o 1 034 Mo, mais veuller duiter les phkces jointes de plur 15 Mo

Les Rarmats pvis &0 charge Sont I, JPep. g, Bmp, dock, o, xsle, X5, APt POS. OcfL, DY, XpS, 0XB3, DN, M9
Ajouter des piéces jointes

=> Un courriel de « EC-SERVICENOW@sn.mail.ec.europa.eu » confir-
mera rapidement la réception de votre demande avec son numéro
de référence de type HRC1408566
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=> Plus tard, un nouveau courriel vous parviendra avec la réponse du PMO. Il suf-
fira alors de rentrer dans le lien de la demande + réponse via le numéro de réfé-
rence en bleu + clic sur « Activité » pour voir le détail.

=> Toutes les échanges concernant vos demandes se retrouvent via 'option
« Pensioners’ portal - My Requests » du menu MyRemote : https://myremote.

ec.europa.eu

Si vous avez d'autres questions concernant le RCAM, utilisez la méme procédure.
Cliquez sur le @ 3 droite du sujet. Souvent, les informations fournies pourront
déja répondre a votre interrogation. Dans la négative, cliquez aussi sur I'enve-
loppe & et remplissez le formulaire comme illustré ci-dessus.

Bonne chance'!

ARETENIR :
Au cours du premier semestre 2026, le systéme de protection des courriels de

la Commission Européenne a bloqué quelque 130 millions de messages, soit
pres de 59 % de I'’ensemble des courriels entrants.

WOULD YOU LIKE TO ASK A QUESTION
TO PMO ABOUT AN ACCOUNT SHEET OF
MEDICAL COSTS ?

Would you like some clarification regarding a (non) reimbursement?

Depending on which app you are using, here’s the easiest way to send your question.

=> First of all, take note of the account sheet number and the scanner refe-
rence of the initial reimbursement claim, for instance account sheet 361 & scan.ref
240909.F79603A

European
IFYOUUSE“JSISONLINE” IR 2zlen | JS[‘S/

CH =  MYPAEFERENCES *

Joint Sickness Insurance Scheme

Crate o reguest Iformation
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That will take you to a page with lots of subjects, see below.

=> In the left column under ‘Procedures’ click on the envelope & close to
‘Reimbursement account sheet’.

* MY DATA MYFILES * MY REQ S ¥ CHEATEARI s CH ¥ MY PREFERENCES

Are you looking for information ? Do you have a question? @ close

Click e ) 1o be directed 10 the thernatic information page on the Stadl Masiers Pertal

Click on [ 10 send 2 guestion 10 e PMC services, If you oid noet ind S answer you wene laoking for

/ \ Medical care Medical supplies
Reimbursement account sheet [+ mor: ] Medicines [ N=] Contact lenses 9 £
Direct billing 7= Consultations/visits =] Personal glasses 9=
Price suthorisasion [+ =] Dental cans [ N=] Computers glasses [+ =]
Reimburserrent onling (7 =] Disgnosisieraylabo (7 =] Hearing aids [ =]
Forrs (JSES) o= Hospitalisation surgery [ N=]
Medical ransporn (7 N=]
Thermal cure (7N =]
Treatments Dependency Specific events
Aeupuneure o= Carers =] Bexigent N=]
Ferity [~ B =] Medical awilanics (7 N Cocupational disease [ =]
Hinesitherapyiphysitheragy =] Convalescent canes =] Serious liness N=]
Medical pedicure @ B Disabdity care. =] Ghicbirth (reimbursement medical expenses) 9 B4
Mutritionist [ J=] Hursing homes (- =] Pregrancy (reimbursement medical expenses) [ =]
‘Ostecpathychirapractic [+ M= Funeral expenses. [N =]
Pychotharapy 8=

=> A form will open, allowing you to enter your question. See the instructions be-
low, under the heading ‘FILLING IN THE FORM’

IF YOU USE “MyPMO”

=> Click on @ on the top right, just below the blue bar at the top of the Welcome
Screen:

Hello Martine Platteau-guillaume
Welcome 1o MyPMO

=>» Scroll down and click on the JSIS Online’ link

User guides

] MyPMO General features
2 My Financials

@ My Health

= My Rights

? FAQ

Contact us

\ For questions about your rights and regulations please contact:

@ JSIS Online Help
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=> You will see a table of subjects. Clicking on a subject will show a number of
subheadings. Click on ‘Procedures’ and then on the envelope to the right of
‘Reimbursement account sheet’

¥ Procedures

Reimbursement account sheet e =
Direct billing (7]
Prior authorisation e =2
Reimbursement online e =2
Farms (JSIS) o =

= A form will open, allowing you to enter your question as described below:
FILL IN THE FORM

Under ‘Topic request’ you can select from various options by clicking on the ar-
row on the right. If none of the options suit you, you can delete the pre-printed
text by clicking on the X and add your own text.

Under ‘Reference’ you have to insert the scanner reference and under ‘Subject’
the account sheet number.

Then type your question in the Description.
Confirm underneath unless if the Privacy Statement has already been approved.

No need to attach any files, as the PMO already has your original expense claims
and account sheets.

Finally click on « Submit » to the right to send!

Account sheet and reimbursement procedure <

Contact us about account sheet for medical expenses reimbursement [JSIS)

Use this form to ask a question about account sheet for medical
expenses reimbursements.

Important: Before submitting your request, make sure you've read the m

information in the “Related Articles® section below—if you've already
done so, you can go ahead and submit your request.

M
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* Topic request

©® Reimbursement account sheet u

* Beneficiary

//

Martine

Reference
260428 FT7541A

* Subject
Account sheat 841

“ Description

© ¢ Psgaph v B J] EFEEZE EEEZE LSEH B
Why was XYZ not reimbursed, although it was prescribed by a doctor and listed as a reimbursable
product ?

Please confirm that you have read and agree to Privacy Statement

You fuve already accopted the Privacy Stalement.

Macemum Sie sire 4s 1024 MB bt ploase avowd SHIChments above 15MEL

Sepported ormals e . i, porg b, doce, dos xalk, xix, apts, PPL OO pof, xps. axps, tel, mag

Add attachmants

= You will receive an email from EC-SERVICENOW@sn.mail.ec.europa.eu
acknowledging receipt of your request and giving you a reference number si-
milar to HRC1408566

=> Later you will receive another email with PMO’s reply. To read the reply, just click
on the link with the reference number. To read the answer, click on the ‘Activity’ tab.

=>» All correspondence regarding your enquiries can be found via the option
« Pensioners’ portal - My Requests » from the menu MyRemote : https:/
myremote.ec.europa.eu

If you have any further questions about the JSIS, just follow the same procedure.
Click on the icon @ to the right of the topic. Often, the information provided
will already answer your question. If not, click on the envelope icon and fill in the
form as shown above.

Good luck!

AN INTERESTING MENTION :

In the first half of 2026, the Commission’s email protection system , blocked
130 million emails, representing 59% of all incoming emails.
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